Integritatea nu este un cost sau o
investitie, este o excelenta a
caracterului.




Perceptii si experiente de coruptie in
institutiile medicale ale cetatenilor RM

» 88% - medicul care solicita mita pentru asistenta
medicala nu respecta dreptul pacientului la asistenta
medicala (91% in 2017)

» 48% - institutiile medicale - foarte corupte

» 47% - mituirea unui medic pentru a obtine o ingrijire
mai buna a fost dintotdeauna un lucru acceptabil

» 11% - au dat mita la medic in ultimul an (16% in 2017)

» 8% - el sau un membru al familiel nu au primit

ingrijirea necesara, iar starea sanatatii s-a agravat (14%

in 2017)



Esenta politicii de integritate:

eficienta §i dezinteresatd a atributiilor de
Serviclu, desfasurarea activitdtii sale
profesionale este incompatibila cu alte
functii, calitati sau activitafi, cu exceptiilor
stabilite (activitate didactica si de cercetare)

- Legea integritatii nr.82/25.05.2017




Nu poate fi angajata persoana:

econdamnata pentru savarsirea cu intentie a unei
infractiuni, in imprejurari legate de exercitarea
profesiunii de medic;

ecareia 1 s-a aplicat pedeapsa interdictiei de a
exercita profesiunea de medic, pe o durata
stabilitd prin hotarare judecatoreasca definitiva;

ecare a fost declarata, prin hotarare
judecatoreasca, avand capacitate de exercitiu
restransa ori incapabila;

spersoana care nu detine actele de studii
prevazute




Interdictii specifice sectorului medical

*Folosirea functiel sau altor circumstante pentru a-si spori
numarul de pacienti.

*Neimplicarea in acte de coruptie sau mituire, neemiterea
certificatelor/documentelor medicale care sa aduca
avantaje material nejustificate sau ilicite.

eIntelegerea dintre mai multi lucritori medicali,
farmacisti sau personalul auxiliar, in vederea obtineri
unor avantaje materiale.

Prescrierea medicamentelor in favoarea unor companii
farmaceutice, in scopul obtinerii unor profituri,
prepararea, eliberarea, distribuirea si comercializarea
produselor farmaceutice si parafarmaceutice.

*Conditionarea diagnosticarii/tratamentului cu bani,
cadouri, servicii s1 alte avantaje.

*Divulgarea informatiei referitoare la pacienti



*Propunerea remediilor, procedeelor insuficient
demonstrate ca fiind benefice sau lipsite de riscuril.

«Utilizarea metodelor de diagnostic/tratament fara suport
stiintific sau neacceptate de comunitatea medicala si1 care
prezinta riscurl pentru pacienti.

*Practicarea oricaror forme de inselaciune.

«Efectuarea procedurilor care pot prejudicia pacientul.

*Sprijinirea persoanelor care practica ilegal profesiunea de
medic sau farmacist (obligatia sa informeze organele de
drept competente).




Consecintele nerespectarii incompatibilitatilor si restrictiilor

*Se constata de catre comitetul de bioetica si se sanctioneaza de catre
administratia IMSP Spitalul Raional Nisporeni.

eincilcirile se sanctioneaza disciplinar, fara a aduce atingere
procedurilor de atragere la alte tipuri de raspundere juridica (penala
etc.)




Esenta politicii de integritate:

conflictele de interese — in vederea asigurarii Servirii
Interesului public cu impartialitate si obiectivitate, agentii
publicl, impreuna cu conducatorul entitatii publice si, dupa
caz, cu ANI, sint obligati sa Iidentifice si sa trateze
conflictele de interese care apar in activitatea lor
profesionala in termenele si modul prevazute de Legea nr.
133/2016 privind declararea averii si a Intereselor
personale.

favoritism - in vederea asigurarii Servirii interesulul
public cu impartialitate si obilectivitate, practicile de
favoritism in cadrul entitatilor publice sint inadmisibile.




Declararea conflictelor de interese
eDeclararea conflictelor in termen de 3 zile
einregistrarea lor in registru

Abtinerea de exercitarea atributiilor conflictuale inainte de
solutionare

*Solutionarea conflictelor in termen de 3 zile

! Formular declaratie, registrul conflictelor de interese
! Raspundere contraventionala, penala




Cadouri oferite in exercitarea
. profesiunilor medicala si
o farmaceutica

Medicilor s1 farmacistilor le este interzisa solicitarea sau acceptarea
cadourilor (bunuri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj)
care le sunt destinate personal sau familiei lor, daca oferirea sau
acordarea lor este legata direct sau indirect de desfasurarea activitatii

lor profesionale (cadouri inadmisibile).
Solicitarea sau acceptarea cadourilor inadmisibile

constituie coruptie th sensul Codului penal




Cadoul inadmisibil. Declararea

*Cadourile oferirea carora este direct/indirect legata de
desfasurarea activitatii profesionale

*Banii (cu exceptia monedelor metalice jubiliare si
comemorative);

*Mjjloacele si instrumentele financiare de plata
Reactia la cadouri inadmisibile

*Se refuza

*Se asigura martori/probe

*Se predau administratiei

*Se inregistreaza

! Formular declaratie, registrul cadourilor inadmisibile



Cadouri admisibile. Declararea

oferite din politete
eprimite cu prilejul actiunilor de

protocol

I Formular declarare
I Registrul cadourilor
admisibile

*Se declara

*Se inregistreaza



Predarea si rascumpararea

Cadourile admisibile — pot fi pastrate, dupa declarare,
inregistrare, evaluare, daca valoarea nu depaseste 1000 lel.
Daca valoarea depaseste 1000 lel — se predau in institutie sau
se rascumpara, achitand diferenta.

Cadourile inadmisibile - se predau administratiei, care le

inregistreaza si le preda pentru investigatii organelor de drept.




Apreciati in care dintre cadourile enumerate sunt admisibile si care sunt
inadmisibile, precum si care ar trebui sa fie soarta lor:

*Bomboane, sticle cu alcool, cafea si flor1 aduse de pacient medicului la externare;
Bani, in suma solicitata la inceputul/in timpul tratamentului de catre medic, 1asati
in plic de catre pacient;

*Bani lasati in plic pe masa medicului de catre pacient/rudele sale la externare, pe
care acesta nu i-a solicitat;

O vaza s1 un plic cu bani oferiti lucratorului medical din partea conducatorului
IMSP, pentru a-1 felicita cu ziua lui de nastere;

*Niste bomboane si suveniruri aduse de catre seful sectiel din deplasare
asistentelor medicale, colegilor si conducatorului IMSP;

*Mapa cu carnet si pix, materiale primite la o conferintd de catre un lucrator
medical,

*Ghiveciuri cu orhidee oferite de 8 martie de catre lucratorii medicali barbati,
lucratorilor medicali femei1 din cadrul IMSP;




Cerinte anti-coruptie specifice lucratorului medical

Cerinte deontologice in raport cu pacientii:

» Sanatate publica

» Informarea si1 respectarea optiunii pacientului

» Confidentialitatea si secretul profesional

» Interventii medicale

» Urgentele medicale, calamitatile naturale si situatiile de forta
majora

P Respectarea integritatin s1 demnitatii pacientului

» Cercetarea biomedicala pe subiecti umani




Cerinte deontologice in raport cu institutia medicala si colegii

Mentinerea competentei profesionale
Eroarea medicala/ Malpraxis
Autoritatea si prestigiul profesiei de medic si farmacist:
*Profesia de medic este incompatibila cu duritatea, apatia,
ignoranta, indiferenta, aroganta, nerabdarea, coruptia,
discriminarea, stigmatizarea, care afecteaza si

discrediteaza.




Comitetul de bioetica
«organ colegial format din persoane
competente, care nu sunt salarizate si

reprezintd atat domenii medicale, cat si

alte domenii.

Rolul comitetului de etica bioetica
*Promovarea si monitorizarea implementarii valorilor si normelor
Codului deontologic
*Prevenirea si solutionarea problemelor complicate de ordin moral
«Consultarea in cazul incertitudinilor medicilor care le depasesc
competenta profesionald, avand aspecte sociale, juridice, non-
medicale

Formularea recomandarilor



Principii si instrumente de sanctionare

Lucratorii medicali care incalca juramantul medicului, prevederile
Codului deontologiei medicale, precum si prevederile altor acte normative,
raspund disciplinar. Tn functie de gradul de incilcare a normelor, pot fi
aplicate urmatoarele sanctiuni:

» avertismentul;

» mustrarea;

» mustrarea aspra.

«Comitetul prezinta conducerii IMSP un raport de examinare a incalcarii,
cu recomandari si modalitati de solutionare a acestora,

*Conducatorul IMSP are obligatia de a pune la dispozitia persoanelor cu
atributii de investigare a abaterii disciplinare actele solicitate, precum si
orice alte date si informatii necesare solutionarii cazului;

Decizia finala despre incalcare si sanctionare 0 ia conducatorul IMSP;
*Raspunderea disciplinara a lucratorului medical nu exclude raspunderca
penald, contraventionala, civild sau materiald a acestuia.



Riscurile de coruptie specifice domeniului sanatatii

Cartografierea riscurilor de coruptie In domeniul sandtatii:

1. Etapele de indreptare de citre medicina de familie cditre medicii
specialisti / investigatii §i tratamente specifice (costisitoare, insuficiente
etc.);

2.Functionarea defectuoasa a sistemului de asigurari obligatorii de
asistenta medicala;

3.Convingerea precum ca ,polita” este doar o formalitate si fara plati
suplimentare nu poti beneficia in RM de servicii medicale calitative;
4.Adresarea neprogramata la medic este un motiv de a oferi specialistului
0 ,multumire” fie financiara, fie cadou;

5.Urgentarea spitalizarii ca data si timp (sau a accesului la servicii);,
6.Neglijarea pacientilor si atitudinea nerespectuoasa a cadrelor medicale;
7.0ferirea concediului medical (fara un motiv temeinic) sau unor
certificate medicale.




,STII UN MEDIC BUN?”

Nu cred ca exista vreo persoana care sa nu
adresat sau sa 1i fie adresata aceasta
intrebare?!

Un medic bun e mai mult decat un singur
om: el are nevoie de 0 echipd, de un sistem.
De aceea putem avea incredere m sistemul
medical, unde sda se simta ca medicii lucreazd
impreund pentru un singur scop: binele
pacientului.

Cea mal mare fricd a pacientilor, este sa nu
ajungd ,,pe mana oricui”. De aceea suntem
recunoscdtori fiecarui medic care isi respectd
deopotriva juramdntul, dar si pacientul.

Un medic bun e cel la care vrei sd revii.






